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Palume neile slaididele mitte viidata! 



• Võrdlesime üldküsimuse vormivariantide kasutust  

• Materjal: netidialoogid (MSN suhtlus), jututubade polüloogid ja 
netiportaalide artiklite kommentaarid.  

• Taust: suulise institutsionaalse suhtluse üldküsimuste vormid suulise 
keele labori uuritud materjalist (Hennoste 2012, Hennoste jt 2013). 

• 200 netisuhtluse küsimust ja 527 suulise suhtluse küsimust 

 



Netisuhtluste situatiivsed omadused 

  MSN jututuba kommid 

Sünkroonne / asünkroonne 

suhtlus 

  

Sünkroonne Sünkroonne Osalt asünkroonne 

Dialoog / monoloog / polüloog 

  

Dialoog Dialoog/polüloog Monoloog/dialoog 

Argine suhtlus / mitteargine / 

institutsionaalne suhtlus 

Argine Argine Osalt mitteargine 

Privaatne / avatud keskkond Privaatne Privaatne üldiselt avatud 

Anonüümne / mitteanonüümne 

suhtlejaskond 

mitteanonüümne Anonüümne Anonüümne 

Oodatav kiirus Kiire, spontaanne Aeglasem, veidi vähem 

spontaanne 

Aeglane, ei pea olema spontaanne 

Põhitegevus Info+lobisemine 

 

lobisemine info 



Episteemiline hoiak/seisund  
(epistemic stance; Heritage 2012)  

• Teadja hoiak: kasutaja osutab teadmist ja ootab kinnitust 

• Sa oled abielus, jah? 

• Mitteteadja hoiak: kasutaja osutab oma mitteteadmiast ja ootab infot 

• Kas sa oled abielus? 

• Skaala, siin kaheks jagatud 

• Erinevat episteemilist hoiakut/seisundit väljendavad erinevad 
küsimuste vormistajad 

 



Episteemiline hoiak institutsionaalses 
infosuhtluses (Hennoste 2012; Hennoste jt 2013) 

% Kas kas…või inver või jah väitl muu Kokku 

Mitteteadja 54 10 16 6 - 7 8 100 

Teadja  < 1  < 1 3 10 28 51 7 100 



Kommentaarid 

• Üldküsimused valdavalt seisukohavõtud, soovitused jms 

 

• Kas inimestel ei ole tõesti targemat teha kui vaadata seda rumalat 
näosaadet, vaadaku parem Sajandi armastust, ikkagi ajalooline 
draamasar täis intriige ja võimuvõitlust.  

 



Mitteteadja hoiaku väljendamine:  
kas, jutustav  

 

• 19:55:35 Maire kas sa meistrit ja margaritat oled lugenud 

• 19:55:40 Maire ? 

• ----- 

 

• 20:03:38 Maire klaaspärlimängu oled lugenud? 

• 20:04:09 Rein ei 

 

• Kas sa oled lugenud > sa oled lugenud > oled lugenud  



Mitteteadja hoiaku väljendamine: vä 

• 15:11:22 Kartul  aaa, kooli avamisele lähed täna vä? 

• 15:12:09 Sepp  tahaks, aga ei saa, mul uuel toanaabril on sünnip täna, 
          siis hakkame sel  kellaajal jooma 

 



Teadja hoiaku väljendamine: jutustav 

• 20:08  kers  juhtub :P   

• 20:08  kers  sul seal ka konto ?   

• 20:08  neiu jah   

• 20:08  neiu mul on igalpool kontod:D   

• 20:09  kers  pubell ?:P   

• 20:09  neiu pubell666   

 

 

 

 



•  01:40  evi:   Money  

•   01:40  evi:   sa 6 dets tln?  

•   01:40  Money:   ei  

•   01:40  Money:   tln sux  

•   01:40  Money:   trts palju ilusamad mehed:)))))))))))))))))  

•   01:40  Money:   eriti 1  

•   01:40  Money:   :P  



Teadja hoiaku väljendamine: vä 

• Juula. ütleb: mhmh, andis küll samad, mul olemas 

• HM. ütleb: a okei, need kus mingi üle 50 küssa v? 

• Juula. ütleb: mkm, ta andis ainult need ajaloo omad, 13 tk. korralduse 
omad on õisis 

 



Episteemiline hoiak netisuhtluses vs 
institutsionaalses infosuhtluses  

% rühmas   kas Kas…või inversioon Või  jah väitlaus muu Kokku 

Mitteteadja 

  

nett 32 6 < 1 17 0 40 5 100 

suuline 54 10 16 6 0 7 8 100 

Teadja 

  

nett 2 0 < 1 28 8 51 9 100 

suuline < 1 < 1 3 10 28 51 7  100 



Tulemused 

• Teadja hoiaku väljendajad on samad: jutustav, vä, jah jm 

• Erijoon: väga vähe jah-küsimusi. 8% vs 28% 

• Seda kompenseerib palju enam vä küsimusi. 28% vs 10%. 

 

• Mitteteadja hoiaku väljendajad on erinevad 

• Kas-küsimusi vähem: 32% vs 54%  

• Inversiooni vähem: <1% vs 16% 

• Vä-küsimusi ja jutustavaid küsimusi enam  

• Vä 17% vs 6%, jutustav 40% vs 7% 



Võimalikud seletused 

• Argisuhtluses on vähem info küsimist (= mitteteadja hoiakut) 

• Tugi: inglise, taani, hollandi suulised argivestlused vs eesti 
institutsionaalsed vestlused  

• Mitteteadja hoiak 17-30 vs 40%, teadja hoiak 63-71 vs 52% 

• Tugi: jututubades kas-küsimusi vähem kui MSN suhtluses: 5% vs 23%. 

• Erinevus põhitegevuses: lobisemine vs info+lobisemine 

 



• Institutsionaalses suhtluses järgitakse enam kirjakeele norminguid  

• Tugi: kaudne kõneviis ja nud/nd kasutus suulises eesti suhtluses 

• Institutsionaalne suhtlus:  pea täielikult norminguline 

• Argisuhtlus: varieeruv 



• Netikeeles on toimumas muutus: jutustavad küsimused hakkavad 
asendama kas-küsimusi ja väljendama mitteteadja hoiakut 

• Tugi: suulises dialoogis valdavalt teadja hoiaku väljendajad, netidialoogis 
suhe erinev 

• Suuline: 51% vs 7% 

• Nett:      51% vs 40% 

 

• Küsimärk 

• lühem variant 

• võimalus markeerida saadetis küsimuseks lõpus (ka inversioon ja kas…või) 
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